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SOCIAL NETWORK

Per i professionisti

e le aziende

di Nicoletta Ghironi

Le reti sociali in ambito professionale rivestono un ruolo fondamentale.
Le nuove tecnologie riescono a potenziare e sfruttare al massimo questi
strumenti a costi veramente contenutl

egli affari, sia che si tratti di un

libero professionista, sia di
una multinazionale miliardaria, le
decisioni vengono prese in ogni caso
da persone. | rapporti interpersona-
li quindi sono la ricchezza piul im-
portante per un'azienda.
Qualunque professionista dovrebbe
tutelarli e coltivarli al fine di espan-
dere le proprie potenzialita di busi-
ness.
Per una nuova azienda, la cosa pii1 im-
portante & rendersi visibile sul proprio
mercato, oltre ad apparire credibile
professionalmente.
Un'impressione favorevole presso il
pubblico o presso un partner com-
merciale pud decretare il successo o
l'insuccesso di un'impresa. Proprio
per questo motivo, ognuno cerca
informazioni sul proprio interlocuto-
re prima di stringere un accordo.
Oggi il passaparola, ben lungi dall’es-
sere abbandonato, & stato globalizza-
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to e implementato in modo molto ef-
ficace dai network professionali: siti
Internet dove ci si registra e dove si in-
seriscono dati e informazioni qualifi-
canti.

Tramite le opzioni di ricerca e possibi-
le individuare una persona ricercata,
conoscerne gli aspetti professionali e
lavorativi e contattarla tramite una
concatenazione piit o meno lunga di
persone,

Ci sono esempi di network professio-
nali nati in tutto il mondo, che si sono
espansi come una reazione a catena,
fino a coprire ogni ambito professio-
nale e raggiungendo qualunque livel-
lo aziendale.

C'e chi usa i network per trovare vali-
di collaboratori da assumere, chi per
ritrovare partner, chi per contattare
nuovi possibili clienti, chi per rag-
giungere personaggi poco accessibili
che possono agevolare operazioni
aziendali.
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Ogni rete professionale ha un taglio
particolare e uno scopo dichiarato, co-
me per esempio la ricerca di profes-
sionalita a livello dirigenziale oppure
il mantenimento di rapporti con ex-
colleghi o ex compagni di studi.
Alcune reti sono di libero accesso e of-
frono servizi qualificati a pagamentao,
altre prevedono una quota di iscrizio-
ne, altre ancora sono accessibili solo
su invito esclusivo di un membro.

Il principio di funzionamento di tutte
resta comunque uno: condividere
informazioni personali per accedere
alle informazioni degli altri utenti del-
la rete che hanno fatto altrettanto.

Si riporteranno in seguito le descrizio-
ni di alcuni network professionali:
LinkedIn, il pitt famoso social network
professionale e uno dei piu utilizzati
nel mondo e in Italia; Neurona e
XING, oggi uniti in un unico network
anche in italiano; la francese Video,
anch’'essa disponibile in italiano, l'e-
sclusiva BlueChipExpert e infine I'ita-
liana Opportunity Network di Expopa-

ge.

LinkedIn

LinkedIn permette di utilizzare i servi-
zi di ricerca di persone e di comunica-
zione con gli altri utenti della rete. Per
accedervi & necessaria la registrazione,
una volta sul sito www.linkedin.com
basta scegliere “Join now"” per accede-
re alla maschera di registrazione. Qui
si devono inserire i propri dati perso-
nali ed & possibile creare una pagina

| Linkedin (www linkedin.com) Permette di mantenere contatti

personali, scoprire opportunita di impiego e di affan e ottenere con-

sigli da esperti presenti nel network. Il sito & in lingua inglese, I'ac-

cesso standard & gratuito e libero. Gli accessi privilegiati @ 1 servi-
zi aggiuntivi a pagamento con diverse opzioni vanno da 19,95€/me-
se a oltre 200 euro al mese.
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Albpris e Harmands
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di presentazione dettagliata con i da-
ti personali e le informazioni riguar-
danti: l'istruzione, la carriera e le com-
petenze professionali, gli scopi e le
modalita di contatto da parte degli al-
tri utenti, I'appartenenza a gruppi o
associazioni.

LinkedIn & pensato per essere fruito a
vari livelli di condivisione delle infor-
mazioni, & possibile inserire pochi da-
ti oppure compilare nel dettaglio tut-
te le sezioni della pagina personale.
Qualunque sia il livello di dettaglio
scelto, & sempre possibile impostare
la vista del proprio profilo in modo

Costruire la propria rete Trami-
te messaggi ai conoscenti in bre-
ve tempo si potra costruire un
network personale,
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' Preoccupati per la Privacy?
|  LinkedIn offre tre livelli di condivi-
sione delle informazioni .

P T S

che, per esempio,
solo i propri contat-
ti diretti possano vi-
sualizzarlo intera-
mente.

Il alternativa, potete
restare anonimi e
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far comparire solo il
profilo professiona-
le, & possibile filtrare
i messaggi di chi
tenta un contatto
. direttamente oltre a
nascondere i propri
| contatti personali.
' Le personalizzazioni
riescono sicuramen-
te a garantire chi non vuole essere vi-
sibile a tutti, ma solo ai contatti diret-
1.

Costruire la propria rete

Per diventare un networker che si ri-
spetti non basta registrarsi, occorre
creare una rete di contatti inviando un
messaggio ai propri conoscenti, invi-
tandoli a entrare nel network o a con-
nettersi se sono gia in LinkedIn.

Le modalita per selezionare e ricerca-
re le persone da invitare sono molte-
plici: si pud semplicemente inserire
nome, cognome e indirizzo e-mail
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delle persone da invitare, oppure &
possibile importare dalla lista di con-
tatti di Outlook (verso il quale si pos-
sono anche ri-esportare i contatti
LinkedIn) o di account di posta Inter-
net come Yahoo o Gmail. Tra le opzio-
ni possibili c'e anche la ricerca di ex
colleghi o ex compagni di studi.

Una volta aggiunti i contatti nella pro-
pria rete, questi saranno visibili in una
schermata riassuntiva dove e visualiz-
zata anche la dimensione del network
di ogni contatto.

All'avvio di LinkedIn inoltre, nella
schermata principale, sono riassunti
gli ultimi cambiamenti avvenuti ai
tuoi contatti, per esempio l'aggiunta
di nuove connessioni, il cambiamen-
to di ruolo o di azienda, I'inserimento
di nuovi dettagli nel profilo, eccetera.

Alla ricerca

della persona giusta

Le opzioni di ricerca di LinkedIn con-
sentono di trovare una persona inse-
rendo il suo nome, oppure una o piti
parole chiave. Per esempio una pro-
fessione, un'azienda per cui lavora o
ha lavorato e un ambito lavorativo (in-
dustria automotive, intrattenimento
servizi legali, eccetera).

Le opzioni di ricerca prevedono anche
una localizzazione dell'utente, poten-
do selezionare il paese e anche un
CAP nelle vicinanze del quale cercare.
Per gli utenti standard tutti i risultati
della ricerca saranno esposti in due pa-
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Contatti Una lista di contatti con le relative

Cconnessioni.
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gine riassuntive: la prima contenente le
persone che & possibile raggiungere at-
traverso i propri contatti (in questo ca-
s0 sono visibili i profili delle persone);
la seconda contiene invece i profili
anonimi delle persone che sono regi-
strate in LinkedIn, ma non sono rag-
giungibili attraverso i propri contatti.

Diventando un utente di tipo Business
risultano visibili anche questi profili.

Creare nuovi contatti

Esistono in LinkedIn meccanismi di
contatto diretto a pagamento (il servi-
zio InMail), oppure, se ¢ disponibile
un contatto indiretto tramite i propri
contatti che porta alla persona cerca-
ta, si pud chiedere di essere presenta-
ti e di propagare il proprio messaggio
ai contatti dei contatti fino al destina-
tario.

Il messaggio in questo caso arriva a de-
stinazione solo se tutti gli anelli della
catena accettano di inoltrare il messag-
gio del mittente, in ogni caso il destina-
tario pub sempre rifiutare una risposta
e filtrare le richieste di contatto.

Se si conosce la persona, & possibile
invitarla a connettersi al proprio
network specificando perché la si co-
nosce, per esempio si & frequentata la
stessa scuola, si & ex colleghi, si fa par-
te della stessa associazione, oppure, se
non ci sono specifici punti di contatto
(per esempio, ci si & scambiati i bi-
glietti da visita a un convegno), inse-
rendo I'indirizzo e-mail della persona,
la si pud invitare direttamente a con-
nettersi.

Una volta che la persona & connessa al
proprio network allora & possibile vi-
sualizzare le informazioni che questa
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Profili Due esmpi di profili Linkedin.

ha deciso di pubblicare, & possibile in-
viare un messaggio di posta diretta-
mente tramite un sistema di mailing
interno a LinkedIn, & possibile scarica-
re la scheda personale da salvare in
Outlook e infine la si pud raccoman-
dare con una frase di raccomandazio-
ne che sara visibile a tutti coloro che
visiteranno la scheda della persona.
Questo & uno degli aspetti che rendo-
no interessante Linkedin, la possibilita
di raccomandare qualcuno e imple-
mentare in modo pratico il passaparo-
la professionale.

In LinkedIn ci si pud far raccomanda-
re dai propri contatti in modo che chi
guarda il profilo trova garanzie scritte
da conoscenti comuni,

Questo giudizio pud provenire da qua-
lunque contatto: colleghi, partner, su-
bordinati o datori di lavoro che hanno
operato con la persona e che esprimo-
no il loro giudizio.

Chi offre servizi (Service Providers) e
vuole guadagnare un po’ di visibilith puo
richiedere delle Recommendations che
vengono totalizzate e visualizzate da wt-
ti gli utenti, contribuendo a rafforzare la
credibilita del fornitore di servizi.

Se si & alla ricerca di nuove opportu-
nita professionali, LinkedIn pu0 esse-
re una vetrina interessante con le sue
due sezioni dedicate al lavoro, una de-
dicata ai professionisti e lavoratori e
I'altra dedicata alle aziende.

Nella prima si possono cercare le op-
portunita di impiego in uno o piu am-
biti e all'interno di una determinata



Domanda e offerta di lavoro si incontrano
in LinkedIn Un tipico esempio di come que-
sto social network pud diventare un punto di
incontro per le aziende.
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La raccomandazione Tramite il sito &
possibile “raccomandare” alcuni contatti di [
propria fiducia.

dpoie] S ) e el Aoy Daarch

[ =
[aa wad T N T .
e 1

|||||||

llllllll

Migrani Jobs

e e
g
I e
=
e e B ey e

R I T ]
—

D el R |k L
=

Esperti da tutto il mondo
rispondono Le dettagliate

ARk & Julsiao Answm Cuesl Pt Comey Fﬂﬂ - LmkEdhL
i 3 Ecarratics Leitaaingy —_— e
ﬂ : _' i LT T P S -
o oy 24 Le valide
e g alternative
= o XING (www.xing.com)
Marw GuasBons From You Netware o & un network in grado
o o e st o di ricercare persone e
i B e - L L P Pty Bieiint Pl = ; =
PR T opportunita di alto li-
B s eeesommat | | Mmascsi Aty 1l -
- oA vello, contattare po
o Caa Wiedt Liva [oir raw poonaora wihs Beea] g Conds in Lan = : ‘:II_--' . : tenziﬂ-[i EUIIEHhi E {.Ii-
Faanc oo ? ]
e sy v R —— el pendenti e trovare ra-

o ﬂﬂﬂii?ﬁthiﬂ'“w:mﬂﬂ#i-llq|-iﬂ|lﬂ-l
B3 R
-k FER Bt L SwdmlE= bl PeTl

g, e B VR Rpa =

R O R

area geografica. Sono presenti addirit-
tura strumenti di integrazione con i pin
farmosi motori di ricerca per il lavoro.
Nella seconda sezione, dedicata a chi
fa selezione del personale, & possibile
inserire annunci di lavoro e ricercare
professionisti adatti ai ruoli aperti in
azienda. Inoltre & possibile diramare ai
propri contatti la ricerca di personale
in corso in modo da sfruttare ancora
una volta il tanto utile passaparola.
In LinkedIn si pud trovare una sorta di
blog con domande e risposte su diversi
argomenti. La differenza con i normali
blog & che qui & possibile porre una do-
manda precisa a una persona ritenuta
esperta e autorevole, in grado quindi di
replicare ai propri interrogativi.

sponibili, ¢ presente

pidamente responsa-
bili e dirigenti.
FE— Tra le altre lingue di-

. anche l'italiano.

IVaccesso standard &
gratuito e libero mentre gli accessi
privilegiati e i servizi aggiuntivi a pa-
gamente costano 5,95 euro al mese
con l'opzione Premium,
La rete di Xing, disponibile completa-
mente in un buon italiano, ha tutte le
funzioni che servono per mantenere
i propri contatti professionali, cerca-
re opportunita di business e profes-
sionisti.
La quantita di servizi fruibili dall'uten-
te standard e relativamente limitato e
ben presto ci si accorge della necessita
di passare all'abbonamento Premium,
che per fortuna ha un costo contenu-
to. Per meno di 6 euro al mese si ot-
tengono i privilegi Premium e si acce-
de ai servizi riservati.
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E presente un meccanismo incenti-
vante per I'espansione del network:
vengono attribuiti dei bonus ai soci di
XING per ogni contatto introdotto da
un socio che si registra e sottoscrive
un abbonamento Premium e per ogni
10 nuovi contatti di un socio. A fronte
di un bonus si riceve un mese di ab-
bonamento Premium gratuito.

La ricerca di persone & possibile con
numerose opzioni e pii livelli di detta-
glio, come anche la ricerca di opportu-
nita di lavoro.

Per le aziende che vogliono pubblica-
re un'offerta di lavoro l'interfaccia
consente un inserimento rapido e det-
tagliato ma non esiste una pubblica-
zione in forma gratuita, ogni visualiz-
zazione dell’annuncio costera all'in-
serzionista 0,49 euro.

Loperativita all'interno del network e
semplice e intuitiva; il sito & rapido, anche
se frequentato da numerosi visitatori.
Questo network ha numerose poten-
zialita, molte delle quali (forse troppe)
sono subardinate all'iscrizione di un
abbonamento a pagamento, ma il co-
sto dell'upgrade a utente Premium é
contenuto e, se si @ intenzionati a
sfruttare questo strumento, € un inve-
stimento decisamente affrontabile.
Invece, il network Viadeo (www.via-
deo.com) & in grado di trovare e con-
nettere nuovi contatti professionali,
oltre a sviluppare le opportunita di
carriera e di business

I'accesso standard @ gratuito e libero,
gli accessi privilegiati e i servizi ag-
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giuntivi a pagamento costano 6.65
al mese con 'opzione Premium (mi-

Questa rete di nascita francese ¢ una
classica rete professionale general
purpose ben strutturata che consen-
te un gran numero di operazioni tra-
mite l'account gratuito.

- - I servizi accessibili da Viadeo sono gesti-
hili con una interfaccia davvero intuiti-
va e snella che consente l'inserimento

e personalizzato delle voci di profilo.

it evidente che ci si trova in una rete

Xing Il network che permette la ricerca di
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network professionista ben strutturato,
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europea quando si naviga tra le pagi-
ne di questo network, intanto perché
tutto & scritto in italiano (sono dispo-
nibili ovviamente anche altre lingue
europee), ma anche perché per esem-
pio sono presenti molti utenti del no-
stro Bel Paese che hanno frequentato
istituti scolastici che il nuovo utente
rittova gquando deve compilare il
proprio profilo.

Oltre alla ricerca di persone da contat-
tare e da annettere al network, e pos-
sibile invitare nuove persone a regi-
strarsi. Anche qui, come in XING e at-
tivo un meccanismo a bonus che pre-
mia con un mese di abbonamento
gratuito ogni 5 contatti nuovi genera-
ti dal socio Viadeo.

Questo network & molto incentrato su-
gli hub e le community e punta molto
sull’ aggregazione di persone in gruppi
di appartenenza. Ce n'e per tutti i gusti,
professionali, scolastici, associativi...
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o Opportunity Network [l primo network
ariendale nato in ambiente fieristico,

Sono inoltre presenti spazi di pubblica-
zione generici come lo spazio eventi,
dove trovano posto annunci di vario ge-
nere, ma mai eccessivi o sconvenienti,
questo perché & sempre visibile la per-
sona che pubblica e questo risulta un
meccanismo autoregolante efficace.
Blue Chip Expert nasce con lo scopo di
mantenere rapporti interpersonali tra
professionisti, trovare professionisti di
alto profilo (per le aziende), trovare op-
portunita lavorative a livello dirigenzia-
le (per i professionisti) e servizi finalizza-
ti all"assunzione.

Lindirizzo Internet & www.bluechipex-
pert.com e i servizi compresi sono di-
sponibili solo in lingua inglese.
L'accesso € gratuito solo su invito di al-
tri membri, i servizi sono a pagamento
solo alla formalizzazione del rapporto di
lavoro,

Laccesso a Blue Chip Expert non & libe-
ro come per le altre reti, bensi & possibi-
le solamente dietro invito di un mem-
bro, questo di per sé rende la rete piutto-
sto elitaria.

Lintera interfaccia, decisamente pii1 mi-
surata e sobria rispetto a quella dei con-
correnti, rivela da subito le intenzioni
del network: far incontrare persone di
elevato profilo professionale tra loro e
con le aziende.

Non sono presenti blog, annunci perso-
nali o altri contenuti, chi usa la rete Blue
Chip Expert & un professionista che cer-
ca lavoro oppure un'azienda che cerca
dirigenti. Si pud considerate come

una rete virtuale di “cacciatori di teste”,
ovvero selezionatori di alte cariche
arziendali.

All'accesso al network ci si deve qualifi-
care come esperti, come selezionatori o
come networker generici.

In qualita di nuovo membro
“networker” & possibile invitare nuove
persone a far parte del proprio network
per creare una rete di contatti.

Se si e un “esperto” & possibile persona-
lizzare il proprio profilo professionale e
consultare le richieste di lavoro attive in
Blue Chip Expert in modo del tutto gra-
tuito. .

Se invece si & un “selezionatore” si pud
procedere all'inserimento dei propri an-
nunci e verificare gli esperti disponibili.
Solo se scaturisce un contratto di lavoro
tramite il network, la societa seleziona-
trice si vedra addebitati gli oneri del ser-
VIZio.

Opportunity Network di Expopage
(www.expopage.net ) & in grado di ren-
dere visibile il profilo professionale del-
le aziende oltre a visualizzare e mante-
nere i rapporti dei professionisti.

Sono previsti a pagamento soltanto i
servizi per la pubblicazione di alcuni
contenuti.

LOppaortunity Network di Expopage & il
primo social network nato nel mondo
fieristico, & infatti raggiungibile dalle pa-
gine di Expopage, un portale che racco-
glie l'infrastruttura di comunicazione di
FieraMilano, dove trovano posto le vetri-
ne degli eventi, i cataloghi espositori, le
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schede aziendali e di prodotto degli
espositori delle diverse fiere, i loro co-
municati, eccetera. La particolare carat-
teristica di questo network & che pud
contare sul database delle aziende che
hanno partecipato ad almeno una
delle fiere di Milano. La ricerca di perso-
ne e aziende avviene infatti sui contatti
generati in fiera, sugli espositori.

Dopo una manifestazione i partecipan-
ti ricevono l'invito a connettersi a Op-
portunity Network, espandendo cosi il
numero di membri con un approccio
che parte dallalto e si unisce al classico
invito orizzontale da un membro verso
I SUoi conoscenti.

Per 1 visitatori funziona come gli altri
network professionali: si compila un
profilo, si condividono referenze e
contatti e ci si rende visibili alle aziende,
Per gli espositori il network ha lo scopo
di intensificare i rapporti commerciali e
rendere visibili i propri contatti profes-
sionali; serve anche a creare con clienti,
fornitori, collaboratori eccetera un ter-
reno di scambio settoriale nell'ambito di
appartenenza.

A corredo dei comuni servizi, su Oppor-
tunity Network & possibile scaricare i ca-
taloghi relativi alle fiere, pubblicare an-
nunci e comunicati e visualizzare quel-
li pubblicati dagli altri networker.

A differenza dei concorrenti perd, qui
e presente e ben visibile un supporto
tecnico per gli iscritti, anche se il tut-
to & talmente intuitivo che & forse un
di pit... .
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